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Broj Naslov Opis
poglavlja
1. Opce informacije
1.1 Uvod U skladu sa zahtjevima Provedbene Uredbe Komisije (EU) 2017/2177. od 22.
studenoga 2017. o uslugama u usluznim objektima, pristupu do usluznih objekata
i pratecih usluga HZ Cargo d.o.o. izradio je ovaj Opis usluznog objekta i to kako
slijedi: https://www.hzcargo.hr/upload/userfiles/file/Opis_usluznog_objekta(2).pdf
1.2 Operator HZ Cargo d.o.o.
US!UZHOQ Sluzba za upravljanje i izvr§enje prijevoza
objekta Heinzelova 51
10000 Zagreb
Radno vrijeme: ponedjeljak — petak; od 7,30 do 15,30 sati.
E-mail: dodatneusluge@hzcargo.hr
1.3 Razdoblje
valjanosti Ovaj dokument aZurira se po potrebi.
postupak
azuriranja



https://www.hzcargo.hr/upload/userfiles/file/Opis_usluznog_objekta(2).pdf
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Broj poglavlja

Naslov

Opis

2. Usluge

2.1

Naziv usluge

Usluga manevriranja

Ova usluga prema odredbama Priloga Il. pod st. 2. pod c) Direktive 2012/34
pripada kategoriji pruzanja prateéih usluga u usluznom objektu ,ranZirnim
kolodvorima i objektima za formiranje vlakova, uklju€ujuéi objekte za manevriranje*
i daje informaciju o uslugama manevriranja.

Usluga manevriranja podrazumijeva rad lokomotive i manevarskog osoblja
kod svakog pokretanja vozila koja nije voznja vlaka, a koje se obavlja radi njihova
premjestanja s jednog mjesta na drugo ukljuéuju¢i i rad oko zakvacivanja,
otkvacivanja, usporavanja izaustavljanja toga kretanja te osiguranja vozila
od samopokretanja. Pod uslugom manevriranja podrazumijeva se i usluga
formiranja i rasformiranja vlakova te promjena sastava vlaka.
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Naziv usluge

Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za opskrbu
gorivom

Ova usluga prema odredbama Priloga Il. pod st. 2. pod f) Direktive 2012/34
pripada kategoriji pruzanja osnovnih usluga u usluznom objektu ,objekti za
opskrbu gorivom i opskrba gorivom u tim objektima“i daje informaciju o uslugama
pristupa kolosijeka depoa do usluznog objekta.

Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za opskrbu gorivom
uklju€uje ulazak i izlazak vozila.

Svako strojno osoblje koje nije upoznato sa tehnoloSkim procesom
rada kretanja kolosijecima unutar depoa prema usluZznom objektu za
opskrbu gorivom moraju biti dokazno upoznati sa osnovnim sadrZzajem
poslovnog reda za izvrSenje planiranog postupanja prema mjesnim prilikama,
a Sto ce vlastoruc¢nim potpisom ovjeroviti kod mednika skretnickog bloka prilikom
prijave ulaska u depo.
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Naziv usluge

Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za odrzavanje
vozila

Ova usluga prema odredbama Priloga Il. pod st. 2. pod g) Direktive 2012/34
pripada kategoriji pruzanja osnovnih usluga u usluznom objektu ,objekti za
odrzavanje vozila, osim objekata posebno namijenjenih za vlakove velikih brzina
ili druge vrste Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne objekte, a koji sluze
za odrzavanje vozila koje se ne provodi rutinski kao dio svakodnevnih radnji
odrzavanja i koje zahtijeva povlacenje Zeljeznickog vozila iz prometa“ i daje
informaciju o uslugama pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za
odrzavanje vozila.

Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za odrzavanje vozila
uklju€uje ulazak i izlazak vozila.

Svako strojno osoblje koje nije upoznato sa tehnoloSkim procesom rada
kretanja kolosijecima unutar depoa prema usluznom objektu za odrzavanje
vozila moraju biti dokazno upoznati sa osnovnim sadrzajem poslovnog reda
za izvrSenje planiranog postupanja prema mjesnim priikama, a Sto c¢e
vlastoru€nim potpisom ovjeroviti kod mednika skretni¢kog bloka prilikom prijave
ulaska u depo.




2.4

Naziv usluge

Usluga tehnic¢kog pregleda zeljeznickih vozila

Ova usluga prema odredbama Priloga Il. pod st. 4. pod c) Direktive 2012/34
pripada kategoriji pruzanja pratecih usluga i daje informaciju o uslugama probe
kocenja i tehnickog pregleda vagona.

Usluga probe ko€enja i tehni¢kog pregleda vagona sacinjava usluga
izvrSnog radnika pregledaga vagona.




3. Opis usluznog objekta

3.1 Popis svih postrojenja

Naziv usluge

Mjesto

Radno vrijeme

Tehnicke
karekteristike

Planirane
izmjene teh.
karakteristika

Usluga Popis svih postrojenja, naziv postrojenja, Tehnicke Planirane
manevriranja mjesto, radno vrijeme, tehnicke karakteristike | izmjene
karakteristike i planirane izmjene tehnickih opisane su u | tehnickih
karakteristika usluznih objekata kojima IzvjeScu o karakteristika
upravlja HZ Infrastruktura d.o.o0. opisane mrezZi opisane su u
su u lzvje$éu o mrezi HZ upravitelja izviedéu o
Infrastrukture d.o.o. infrastrukture | mrezi
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pri upravitelja
stu p-infrastrukturi/. infrastrukture
Usluga manevriranja se obavlja u
kolodvorima:
Karlovac 00,00-24,00 h
Osijek 07,00-15,00 h
Rijeka 00,00-24,00 h
Slavonski Brod 00,00-24,00 h
Usluga Usluga pristupa kolosijekom depoa do Pristup Tehnicke Nema
prlstu.pa usluznog objekta za opskrbu gorivom kolosijecima depoa | karakteristike plamramh
kolosijekom | dostupna je u depoima kolodvora: do usluznog opisane suu | izmjena
depoa do Koprivnica, Vinkovci i Zagreb Ranzirni objekta za opskrbu | Poslovniku
usluznog kolodvor. gorivom, podru¢ne
objekta za omogucen je za vuce.
ops_krbu vrijeme Tehnicke
gorivom zaposjednutosti karakteristike

Usluga pristupa kolosijekom do usluznog
objekta za opskrbu gorivom:

Koprivnica
Vinkovci
Zagreb Ranzirni kolodvor

skretni¢kog bloka
za prijem vozila.

00,00-24,00 h
00,00-24,00 h
00,00-24,00 h

dostupne na
zahtjev
korisnika.



https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/

Naziv usluge

Mjesto

Radno vrijeme

Tehnicke
karekteristike

Planirane
izmjene teh.
karakteristika

Usluga Usluga pristupa kolosijekom depoa do Pristup Tehnicke Nema
pristupa usluznog objekta za odrzavanje vozila kolosijecima karakteristike | planiranih
kolosijekom | dostupna je u depoima kolodvora: depoa do opisane suu | izmjena
depoa do Koprivnica, Ogulin, Rijeka, Vinkovci i usluZnog objekta Poslovniku
usluznog Zagreb Ranzirni kolodvor. za opskrbu podru¢ne
objekta za gorivom, vuce.
odrzavanje Usluga pristupa kolosijekom do omoguéen je za Tehnicke
vozila usluznog objekta za odrZavanje vozila: vrijeme karakteristike
zaposjednutosti dostupne na
skretni¢kog zahtjev
bloka za prijem korisnika
vozila.
Koprivnica 00,00-24,00 h
Ogulin 00,00-24,00 h
Rijeka 00,00-24,00 h
Vinkovci 00,00-24,00 h
Zagreb RanZirni kolodvor 00,00-24,00 h
Usluga Popis svih postrojenja, naziv postrojenja, | Pristup Tehnicke Planirane
tehnickog mijesto, radno vrijeme, tehnicke koIosijeE:ima depoa karakteristike izmj(.e,npf
pregleda karakteristike i planirane izmjene tehnickih do usluznog opisane suu | tehnickih
zeljeznickih karakteristik lusnih obiekata Koii objekta za opskrbu | izvjeS¢u o karakteristika
vozila ara t.erlstlv a usluznih objekata OJ!ma gorivom, mre?i opisane su u
upravlja HZ Infrastruktu[a d.o.o. opisane omogucéen je za upravitelja Izvjedcu o
su u lzvje$éu o mrezi HZ Infrastrukture vrijeme infrastrukture | mrezi
d.o.o. zaposjednutosti upravitelja
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristu p- skretnickog bloka infrastrukture
infrastrukturi/. za prijem vozila.
Ova usluga obavlja se u kolodvorima:
* 00,00-24,00 h
Cookanyes® 00,00-24,00 h
S 00.0024.00 h
A 00,00-24,00 h
Rijeka 00,00-24,00 h
Slavonski Brod 00,00-24,00 h
*usluga se obavlja u zajedni¢kom
grani¢nom kolodvoru na teritoriju susjedne
drzave
Usluga Usluga preuzimanja vagona radi Tehnicke Nema
preuzimanja | pustanja u javni Zeljeznigki karakteristike | planiranih
vagonaradi | promet dostupna je u kolodvorima: dostupne na | izmjena
pustanja u zahtjev
javni Cakovec, Koprivnica, Bjelovar, Slavonski 08,00 - 15,00 korisnika.
Zeljeznicki Brod, Moravice i Zagreb Ranzirni
promet kolodvor.



https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/
https://www.hzinfra.hr/naslovna/pristup-infrastrukturi/
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4. Naknade

4.1 Informacije o naknadama

Naziv usluge

Naknade

Usluga
manevriranja

Za uslugu manevriranja naplacuje se rad manevarske lokomotive (u kojoj je sadrzan rad
strojovode), rad manevarskog odreda (za svakog radnika posebno) i drugi troSkovi i uvjeti
navedeni u napomenama.

Manevarski odred ¢ine rukovatelj manevre/vlakovoda i maneuvrist.

Cijena sata rada lokomotive serije 2132 iznosi 170,40 EUR.

Cijena sata rada lokomotive serije 2041 iznosi 208,80 EUR.

Cijena sata rada rukovatelja manevre/vlakovode iznosi 37,20 EUR.

Cijena sata rada manevriste iznosi 34,80 EUR.

Usluga manevriranja lokomotivom serije 2132 iznosi 242,40 EUR/sat.

Usluga manevriranja lokomotivom serije 2041 iznosi 280,80 EUR/sat.

Napomene:

1) Usluga manevriranja obradunava se u punim satima (zapoceti sat rada zaokruzuje se na
puni sat rada).

2) U uslugu manevriranja obracunava se i vrijeme putovanja lokomotive i manevarskog
odreda od domovnog kolodvora do mjesta rada i obrnuto.

3) Usluga manevriranja obracunava se i naplacuje najmanje za tri sata rada u kolodvorima u
kojima pruzatelj usluge obavlja potpuni manevarski rad. Ako se usluga manevriranja
obavlja u susjednim kolodvorima tada se obra¢unava i napla¢uje najmanje za Cetiri sata
rada, a pruzanje usluge manevriranja u drugim kolodvorima obraCunava se i naplacuje
najmanje za Sest sati rada.

4) U slu¢aju kasnjenja lokomotive i manevarskog odreda na mjesto rada iskljucivo krivnjom
pruzatelja usluge tada obavljena usluga u tijeku jednog dana moze iznositi manje od
najmanjeg iznosa.

5) Eventualni dodatni tro$kovi:

TroSkovi prijevoza radnika:
- sluzbeno vozilo — 2,00 EUR/km,
- javni prijevoz — prema redovnoj cijeni prijevozne isprave

6) Ako je zahtjev podnesen u roku od 24 sata od vremena pocetka zahtijevane usluge u tom
sluaju naknada za obavljenu uslugu povecava se cijena za 25%. Kod izvanrednog
zahtjeva (ad hoc zahtjev) naknada se povecava za 100%.

7) Navedene cijene ne sadrzavaju porez na dodanu vrijednost (PDV).

Usluga Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za opskrbu gorivom naplacuje se od
pristupa vlasnika vu€nog vozila po pristupu (uklju€ujuéi ulazak i izlazak) u iznosu od 42,00 EUR.
kolosijekom

depoa do Navedena cijena ne sadrzava porez na dodanu vrijednost (PDV)

usluznog

objekta za

opskrbu

gorivom

Usluga Usluga pristupa kolosijekom depoa do usluznog objekta za odrZzavanje vozila naplaéuje se od
pristupa vlasnika vozila/trazitelja usluge po svakom pristupu (ulazak/izlazak) u iznosu od:
kolosijekom

depoa do - Zasamohodno vuéno vozilo 246,00 EUR

usluznog - Zavuceno vozilo 626,40 EUR

objekta za

odrzavanje Navedene cijene ne sadrzavaju porez na dodanu vrijednost (PDV).

vozila




Usluga
tehnic¢kog
pregleda
Zeljeznickih
vozila

Naplacuje se naknada po satu rada u iznosu od 43,20 EUR i drugi tro8kovi i uvjeti navedeni u
napomenama.

Napomene:

1) U rad radnika obracunava se i vrijeme putovanja od domovnog kolodvora do mjesta rada i
obrnuto.

2) Vrijeme rada radnika uvecava se za 0,5 sati radi pripreme i 0,5 sati radi raspreme za rad
duZi od 8 sati.

3) Vrijeme rada radnika obracunava se u punim satima (zapoceti sat zaokruzZuje se na puni
sat rada).

4) Vrijeme rada izvr$nih radnika obracunava se i naplacuje najmanje za tri sata rada za rad u
domovnim kolodvorima izvr$nih radnika. Ako se rad obavlja u susjednim kolodvorima tada se

rad obraCunava i naplacuje najmanje za cCetiri sata, a za rad kolodvorima u drugim najmanje
za Sest sati rada.

5) U slucaju kasnjenja izvr$nih i drugih radnika na mjesto rada u ugovoreno vrijeme iskljucivo
krivnjom pruZatelja usluge tada obavljena usluga u tijeku jednog dana moZe iznositi manje od
najmanjeq iznosa.

6) Eventualni dodatni troSkovi:

— troSkovi no¢enja osoblja
— dnevnice radnika / dnevnice za rad na terenu
—  troSkovi prijevoza radnika:
e sluzbeno vozilo (vozag, gorivo, amortizacija): 2,00 EUR/km,

e javni prijevoz: prema redovnoj cijeni prijevozne isprave

Navedene cijene ne sadrzavaju porez na dodanu vrijednost (PDV).

4.2 Informacije o popustima

Ugovornim odnosom mogu se dogovoriti i drugaciji uvjeti od gore navedenih cijena uz istodobno postivanje
zahtjeva povijerljivosti poslovnih podataka.

Godisnjim i viSegodi$njim sklapanjem Ugovora moguce je dogovoriti drugacije uvjete.




5. Uvjeti pristupa

Broj poglavlja

Naslov

Opis

5.1

Pravni zahtjevi

Usluga moze biti kao usluga po pojedina¢noj ponudi ili usluga po
sklopljenom ugovoru.

Ako ima viSe zahtjeva za pruzanje pojedinacnih usluga tada prednost
ima onaj trazitelj usluga koji ima sklopljen ugovor s pruzateljem usluga
ili onaj trazZitelj koji je prvi zatraZio uslugu.

5.2

Tehnicki uvjeti

Tehnicki uvjeti prijevoznih sredstava za pruzanje usluga ovise o
uvjetima

Zeljeznicke infrastrukture.

Tehnicki uvjeti Zeljeznicke infrastrukture objavljeni su u Izvjes¢u o mrezi
HZ

Infrastrukture d.o.o.

Zeljeznitka vozila koji ulaze na podrugje depoa moraju imati potrebne
dozvole za koristenje na zeljeznickoj infrastrukturi RH (RjeSenje
Agencije za sigurnost Zeljeznickog prometa kojom se odobrava
pustanje Zeljezni¢kog vozila u uporabu na Zeljezni¢kim prugama RH).

5.3

Samoposluzivanje
Zeljeznikim
uslugama

Nema moguénosti samoposluzivanja

5.4

IT sustavi

Nema




6. Dodjela kapaciteta

Broj poglavlja

Naslov

Opis

6.1

Zahtjevi za pristup
usluznom objektu ili
uslugama koje se
pruzaju u objektu

Zahtjeve za pristup usluznim objektima i uslugama povezanima sa
Zeljeznicom mogu podnijeti podnositelji zahtjeva.

Podnositelji zahtjeva u svojim zahtjevima navode za koji su usluzni
objekt ili uslugu povezanu sa Zeljeznicom — ili oboje — zatraZili pristup.
Podnositelj zahtjeva je obavezan poslati zahtjev za koridtenje usluznog
objekta prema HZ Infrastruktura d.o.0. ukoliko je operater
usluznih  objekata  HZ Infrastruktura d.o.o., a HZ Cargo d.o.o.
pruzatelj usluge.

Ako ugovorom nije ugovorena usluga ili ako se usluga trazi
pojedinaéno (od slu¢aja do slu€aja) tada trazitelj usluge podnosi
zahtjev za uslugu e-postom.

U zahtjevu za pruZanje moraju stajati najmanje slijedeci podaci:

- opis usluge - radova,

- mjesto (kolodvor s mozebitnom naznakom utovarno / istovarnog
mjesta),

- vrijeme pocCetka obavljanja usluge (dan i sat),

- vrijeme trajanja usluge kao i sve druge podatke koji bi pridonijeli $to
kvalitetnoj ponudi usluge.

Zahtjev za pruzanje usluge u prilogu.

Zahtjev za obavljanje usluga trazitelj usluge mora podnijeti najkasnije
u roku od pet radnih dana prije poCetka obavljanja zahtijevane
usluge. Pruzatelj usluga odgovor na zahtjev (ponuda) trazitelju usluga
proslijedit ¢e u roku od tri radna dana racunaju¢i od dana primitka
zahtjeva.

Ako je zahtjev podnesen u roku od 24 sata od vremena pocetka
zahtijevane usluge u tom sluéaju HZ Cargo ée odgovoriti na zahtjev u
primjerenom roku te uslugu obaviti ovisno o raspoloZivosti kapaciteta i
vremena, a cijenu provedene usluge povecavati za 100%.

Usluga naru€ena, a ne otkazana 24 sata prije poCetka rada obrac¢unat
¢e se kao
da je obavljena.

Po zavrSetku usluge trazitelj usluge potvrduje pruzatelju usluge
izvrSenje usluge.

Posebni zahtjevi za pojedine usluge navedene su u poglavlju 2. Usluge
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6.2

Odgovor na zahtjev

Pruzatelj usluga odgovor na zahtjev (ponuda) trazitelju usluga proslijedit
¢e na isti nacin kako je i zahtjev zaprimio (osim ako je trazitelj usluge
zahtijevao odgovor

na drugi odgovarajuéi nacin) i to u roku koje je odredilo regulatorno
tijelo odnosno

u razumnom roku od najviSe tri dana.

Ukoliko pruzatelj usluge zaprimi zahtjev za pristup usluznom objektu ili
zahtjev za pruzanje usluge koji je u koliziji s drugim zahtjevom ili se
odnosi na kapacitet usluznog objekta koji je ve¢ dodijeljen, nastojat ce
koordinacijom s doti€¢nim

podnositeljima zahtjeva, osigurati najbolje moguce uskladivanje svih
zahtjeva.

Pri odredivanju kriterija za davanje prednosti u obzir se uzimaju sljedeci
aspekti:

— postojeci ugovori,

— namjera i mogucnost koriStenja zatrazenih kapaciteta, uklju€ujuci
slu€ajeve u proslosti, ako ih je bilo, kada podnositelj zahtjeva uopce nije
iskoristio dodijeljeni kapacitet ili nije iskoristio dio dodijeljenog
kapaciteta, te razlozi za to neiskoridtavanje,

— pravodobno podno$enje zahtjeva.

6.3

Informacije o
dostupnom kapacitetu
i privremenim
ograni¢enjima
kapaciteta

Informacije o dostupnom kapacitetu i povremenim ograni¢enjima
usluznog objekta kojima upravlja HZ Infrastruktura d.o.o. opisana su u
IzvjeScu o mrezi.

Privremena ograniéenja usluznog objekta kojim upravlja HZ Cargo
d.o.0. nema.

Usluge su dostupne prema trenutnoj raspoloZivim kapacitetima
prijevoznih sredstava, ljudskim resursima i vremenu pruZanja usluge.
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HZ Cargo d.o.0.
Sluzba za upravljanje i izvrSenje prijevoza
Heinzelova 51

10000 Zagreb

Zahtjev za obavljanje usluge

1. Podatci o podnositelju zahtjeva

Podnositelj zahtjeva

Adresa

Kontakt osoba

Telefon

Fax

Email

Mjesto i datum

2. Podatci o zatraZzenoj usluzi

Vrsta i opis usluge

Mijesto obavljanja usluge

Vrijeme obavljanja usluge

Predvidivo vrijeme trajanja
usluge

Drugi podatci koji bi
pridonijeli Sto kvalitetnijoj
usluzi

Trazitelj usluge
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