
Usluge mobilne telefonije, (Evidencijski broj nabave: 1-JPP/25/AV) 

 

PRILOG 1. OBRAZAC PONUDE 
 

1. PODACI O NARUČITELJU 
 
 

  
NAZIV 

 
HŽ CARGO d.o.o. 
 

  
SJEDIŠTE  

 
10 000 Zagreb, Republika Hrvatska 
 

  
ADRESA  

 
Heinzelova 51 

  
OIB 

 
08720210702 

  
IBAN 

 
HR7823400091110252677, SWIFT: PBZGHR2X Privredna banka Zagreb d.d. 

  
KONTAKT OSOBA  

 
Andrea Vučić, e-mail: andrea.vucic@hzcargo.hr  

 

2. PODACI O PONUDITELJU  
 

 NAZIV   
 

 SJEDIŠTE   
 

 ADRESA   
 

 OIB 
 

 
 

mailto:andrea.vucic@hzcargo.hr


 IBAN  
 

 PONUDITELJ JE U SUSTAVU PDV-a  

 ADRESA ZA DOSTAVU POŠTE 
 

 

 ADRESA E-POŠTE 
 

 

 KONTAKT OSOBA PONUDITELJA  

 BROJ TELEFONA 
 

 

 IME I PREZIME, FUNKCIJA OSOBE 
OVLAŠTENE ZA POTPIS 
 

 

 

3. 
 

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE      1-JPP/25/AV 

 

4. VRSTA PONUDE (OSNOVNA-
KOREKCIJA PONUDE) u slučaju 
korekcije ponude potrebno je 
navesti broj i datum ponude na 
koju se korekcija odnosi 

 

 

5. BROJ PONUDE  
 

 

6. DATUM PONUDE  
 

 



7. ROK VALJANOSTI PONUDE 
 

MINIMALNO 90 (DEVEDESET) DANA RAČUNAJUĆI OD PRVOG DANA PROTEKA ROKA ZA DOSTAVU PONUDE UZ 
OBVEZU DA ROK VALJANOSTI SVIH KASNIJIH EVENTUALNIH IZMJENA, DOPUNA I/ILI KOREKCIJA PONUDE NE 
MOŽE BITI KRAĆI OD 90 (DEVEDESET) DANA RAČUNAJUĆI OD DANA DOSTAVE ISTIH NARUČITELJU 
 

 

8.  OPIS PREDMETA NABAVE  
 
 

Predmet nabave je nabava usluga u javnoj telefonskoj mreži pokretne telefonije, koja obuhvaća:  
 
• Govorne i podatkovne usluge u pokretnoj mreži - (sukladno tehničkim i funkcionalnim zahtjevima i 

Prilogu 5. - Tehnički zahtjevi) za razdoblje od 1.3.2025. – 28.2.2027. godine 

 
Naručitelj objavljuje predmetni natječaj s namjerom sklapanja ugovora na razdoblje od 24 (dvadeset četiri) 
mjeseca sa ciljem ostvarenja sljedećih poslovnih ciljeva:  
 
• Unaprjeđenje poslovanja na način da se osigura stabilna, centralizirana i lako proširiva TK usluga na 

svim lokacijama Naručitelja,  

• Lakoća upravljanja i bolja kontrola troškova u TK infrastrukturi Naručitelja.  

 
Naručitelj očekuje općenito učinkovitiji sustav aktivacije i deaktivacije usluga i fleksibilnost usklađivanja 

tehničkih parametara isporučenih usluga sa stvarnim poslovnim potrebama. 

 

9. TEHNIČKI I FUNKCIONALNI 
ZAHTJEVI 

Predmet nabave sastoji se po načelu „ključ u ruke“ od slijedećih usluga:  
 
• Govorne i podatkovne usluge u pokretnoj mreži - (Prilog 5. - Tehnički zahtjevi)  

 
1. GOVORNE I PODATKOVNE USLUGE U POKRETNOJ MREŽI  
1.1. RAZREDI PRETPLATNIČKIH PAKETA - TARIFE  
Paket mobilnih usluga se sastoji od tarife i pripadajućeg mobilnog telefonskog aparata. Paketi se dijele na 
Paket mobilnih usluga A, paket mobilnih usluga B, paket mobilnih usluga C.  
Paket mobilnih usluga A sadrži tarifu A i mobilni telefonski aparat TIP1.  
Paket mobilnih usluga B sadrži tarifu B i mobilni telefonski aparat TIP2. 



Paket mobilnih usluga C sadrži tarifu C bez mobilnog telefonskog aparata.  
Tarife A i B su jednake. 
 
1.2. RAZREDI MOBILNIH TELEFONSKIH APARATA  
Mobilni telefonski aparati su sastavni dio usluge koja je predmet ovog postupka nabave, te predstavljaju njen 
neodvojiv dio. Svrstavaju se u 2 (dva) razreda prema svojim značajkama i raspoloživim mogućnostima, i to u 
razrede označene s TIP1 i TIP2 u Tehničkoj specifikaciji mobilnih telefonskih aparata ove dokumentacije o 
nabavi, i to od najsloženijih, svrstanih u razred TIP1, do jednostavnijih, svrstanih u razred TIP2.  
U razredu TIP1 gospodarski subjekt je dužan ponuditi najmanje 1 (jedan) mobilni telefonski aparat s 
odgovarajućim kućnim punjačem.  
U razredu TIP2 gospodarski subjekt je dužan ponuditi najmanje 1 (jedan) mobilni telefonski aparat s 
odgovarajućim kućnim punjačem.  
Modeli ponuđenih mobilnih telefonskih aparata ne smiju biti stariji od 1 (jedne) godine od dana dobivanja 
suglasnosti nadležnih tijela za stavljanje u promet na području EU.  
Uz suglasnost nadležnih tijela za stavljanje u promet na području EU, potrebna je i suglasnost nadležnog tijela 
za stavljanje u promet na području Republike Hrvatske (HAKOM).  
Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti cjenik mobilnih telefonskih aparata iz kojeg je razvidna cijena 
doplate za složenije mobilne telefonske aparate u odnosu na mobilni telefonski aparat TIP2 uz tarifu A. 
Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti i cjenik mobilnih telefonskih aparata bez uključenih tarifa (rezervni 
aparati).  
Svi mobilni telefonski aparati će se naručiti jednokratno u roku od 6 mj. od sklapanja ugovora.  
Konačna naručena količina mobilnih telefonskih aparata može se smanjiti maksimalno 5% u odnosu na 
navedene količine u troškovniku. 
 
  
1.3. POSEBNI ZAHTJEVI VEZANI UZ UPRAVLJANJE USLUGAMA I TROŠKOVIMA 
  
Gospodarski subjekt obvezan je omogućiti korisniku samostalno upravljanje uslugama i troškovima pojedinog 
pretplatničkog broja. Upravljanje posebno uključuje stalan pristup, uvid, nadzor i preuzimanje svih podataka i 
mjesečnih izvješća, posebice:  
• dostignutu potrošnju u tekućem mjesecu posebno za govorne, mješovite i podatkovne usluge,  

• potrošnju za prethodnih 6 (šest) mjeseci,  



• ostvarene pozive prema drugim pokretnim i nepokretnim mrežama,  

• ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu,  

• ostvarene pozive u dolaznome roamingu,  

• ostvarene pozive u odlaznom roamingu,  

te također uključivanje, promjenu, ograničavanje, isključivanje ili zabranu korištenja pojedinih usluga i to 
najmanje:  
• na određenome mjestu,  

• na određenome području,  

• u ili za određeno vrijeme,  

• za pojedinačni pretplatnički broj,  

• prema pojedinom ili skupini pretplatničkih brojeva.  

Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno korištenim uslugama, uključivo i one koje su besplatne, odnosno koje 
odabrani ponuditelj ne naplaćuje, trebaju sadržavati najmanje podatke o:  
• datumu i vremenu uspostave veze (GGGG-MM-DD, HH:MM:SS)  

• smjeru uspostave veze ili smjeru poruke (odlazni, dolazni),  

• trajanju veze u satima, minutama i sekundama (HH:MM:SS),  

• oznaci vrste usluge,  

• jedinici mjere (komad, minuta, sekunda, KB, MB, GB),  

• jediničnoj cijeni (bez PDV-a),  

• trošku, odnosno o potrošenom iznosom (u EUR bez PDV-a)  

• oznaci i/ili nazivu posrednika, operatora koji je pružio uslugu u inozemstvu.  

Gospodarski subjekt je obvezan omogućiti svakom pretplatniku uvid u ograničenja i/ili prekoračenja 
potrošnje, a na zahtjev korisnika uključenje, promjenu ili isključenje ograničenja, odnosno zabrane daljnje 



potrošnje pojedinih usluga.  
Gospodarski subjekt je obvezan upravljanje uslugama omogućiti računalno, putem Interneta, uporabom 
programskoga rješenja koje ima web-sučelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu dodijeljenim korisničkim 
računom s pripadnom zaporkom i unaprijed dogovorenim i točno određenim ovlastima.  
Gospodarski subjekt je obvezan dostaviti Tehničku specifikaciju usluge, kao i primjer izgleda web – sučelja, iz 
kojeg dokaza će biti razvidno da ispunjava traženo.  
U slučaju da je korisnik za pojedini pretplatnički broj zatražio uključivanje privatnih poziva i korištenje drugih 
privatnih usluga, odabrani ponuditelj obvezan je odvojeno bilježiti i razdvojeno obračunavati privatne pozive i 
usluge, iskazivati potrošnju razdvojeno i to na pojedinačni račun pretplatnika, kao i na zbrojni račun korisnika 
te za učinjene troškove dostavljati privatne mjesečne račune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik, 
a u nedostatku te adrese na onu koju za pretplatnika odredi korisnik.  
Gospodarski subjekt je obvezan dostaviti Uvjete korištenja usluge, iz kojeg dokaza će biti razvidno da 
ispunjava traženo.  
Gospodarski subjekt obvezan je omogućiti preuzimanje i tiskanje podataka u obliku PDF zapisa kao i tablično 
u obliku XLS (XLSC) zapisa.  
Gospodarski subjekt je obvezan bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika da će uskoro 
prekoračiti ili da je upravo prekoračio postavljenu granicu potrošnje te pretplatniku omogućiti provjeru 
trenutne potrošnje putem SMS-poruke, na zahtjev korisnika također upućen SMS-porukom, odnosno na 
zahtjev ovlaštene osobe korisnika upućen SMS-porukom s drugog pretplatničkog broja tog korisnika.  
Gospodarski subjekt je obvezan, u roku od jednoga (1) sata, korisniku kao i svim njegovim pretplatnicima za 
koje ima odgovarajuće informacije, osigurati dostavu obavijesti o smetnjama u pokretnoj mreži ponuditelja, 
koje mogu utjecati na usluge kojima se služi korisnik, odnosno njegovi pretplatnici, telefonom, telefaksom ili 
elektroničkom poštom.  
Mogući troškovi i/ili naknade za upravljanje uslugama i troškovima trebaju biti uključeni u ponuđene 
jedinične cijene, iznose troškova ili naknada prema Troškovniku koji je sastavni dio dokumentacije o nabavi 
ovog postupka nabave.  
 
1.4. PRIMOPREDAJA PRETPLATNIČKIH BROJEVA  
Gospodarski subjekt obvezan je istekom posljednjeg ugovora sklopljenoga s Naručiteljem, omogućiti 
slijedećem davatelju usluga u pokretnoj mreži, preuzimanje postojećih pretplatničkih brojeva korisnika za 
koje korisnik to pisano zatraži, zajedno sa svim informacijama o svim uspostavljenim uslugama, ograničenjima 
i zabranama pojedinoga pretplatničkog broja.  
 
 



1.5. DODJELA NOVIH I ISPORUKA AKTIVIRANIH SIM-KARTICA  
Gospodarski subjekt je obvezan na zahtjev korisnika dodijeliti novu SIM-karticu za govorne usluge, odnosno 
za podatkovne usluge s postojećim ili novim pretplatničkim brojem pretplatnika te ju isporučiti korisniku na 
ugovoreno mjesto u roku od 48 (četrdesetosam) sati, a potom usluge u pokretnim mrežama putem te SIM-
kartice omogućiti u slijedećih 24 (dvadeset četiri) sata od preuzimanja navedene SIM kartice.  
Gospodarski subjekt obvezan je na zahtjev korisnika osigurati isporuku aktiviranih SIM-kartica za govorne 
usluge, odnosno za usluge prijenosa podataka u pokretnim mrežama te drugih raspoloživih mogućnosti i 
usluga u roku od 48 (četrdesetosam) sati od primitka zahtjeva korisnika.  
Količina linija po tarifama A, B i C tijekom trajanja ugovora može se smanjiti maksimalno 5% bez penalizacije.  
 
1.6. USPOSTAVA VPN-A KORISNIKA  
Gospodarski subjekt obvezan je uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatničkih brojeva korisnika u 
roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s korisnikom. 5  
 
Korisnik je obvezan prilikom sklapanja ugovora odabranom ponuditelju predati popis onih svojih 
pretplatničkih brojeva koje želi uključiti u svoj VPN.  
 
1.7. VOLTE TEHNOLOGIJA  
Gospodarski subjekt obvezan je uspostaviti VoLTE (Voice over LTE) tehnologiju na svim VPN priključcima jer 
su prednosti tražene tehnologije brža uspostava poziva (latencija), bolja kvaliteta zvuka, manja potrošnja 
baterije.  
Gospodarski subjekt je obvezan dostaviti Uvjete korištenja usluge, iz kojeg dokaza će biti razvidno da 
ispunjava traženo. 
  
1.8. DOLAZNI I ODLAZNI ROAMING  
Gospodarski subjekt je obvezan osigurati i omogućiti korištenje usluga dolaznog i odlaznog roaminga u 
inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mješovite i podatkovne usluge.  
 
1.9. ROAMING USLUGE  
Korištenje roaming usluga u zemljama EEA obračunavati će se na temelju domaćih cijena u tarifi.  
Ukoliko domaća tarifa/opcija korisnika uključuje određenu količinu minuta/SMS-ova/podatkovnog prometa 
prema ostalim mobilnim mrežama u Republici Hrvatskoj, troše se te minute/SMS/podatkovni promet.  
Ukoliko domaća tarifa/opcija korisnika ne uključuje određenu količinu minuta/SMS-ova/podatkovnog 
prometa prema ostalim mobilnim mrežama u Republici Hrvatskoj, ili su sve minute/SMS-ovi/podatkovni 



promet prema ostalim mobilnim mrežama u Republici Hrvatskoj u tarifi/opciji potrošeni naplaćuje se „cijena 
poziva/SMS-ova/ podatkovnog prometa prema ostalim mobilnim mrežama u Republici Hrvatskoj koja vrijedi 
za aktiviranu domaću tarifu/opciju.  
Popis EEA zemalja:  
Austria, Belgija, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Češka, Danska, Estonia, Finska, Francuska, Njemačka, Grčka, 
Mađarska, Irska, Italija, Latvija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, 
Slovačka, Slovenija, Španjolska, Švedska, Island, Lihtenštajn i Norveška.  
 



 

 

RB Naziv usluge 
Jedinica 

mjere 

Predviđena 
(okvirna) 
mjesečna 
količina 

Jedinična 
cijena u EUR 

bez PDV-a 

Broj 
mjeseci 

Ukupna cijena u EUR bez 
PDV-a 

a b c d e f g = d*e*f 

   NAKNADE I USLUGE ZA MOBILNE GOVORNE PRIKLJUČKE 

1. PAKET MOBILNIH USLUGA A 

1.1 Mobilna tarifa u paketu usluga A komad 25   24   

1.2 Mobilni telefonski aparat u paketu usluga A (TIP1) komad 25   1   

1.3 Iznos naknade za pristup mobilnoj mreži komad 25   24   

2. PAKET MOBILNIH USLUGA B 

2.1 Mobilna tarifa u paketu usluga B komad 580   24   

2.2 Mobilni telefonski aparat u paketu usluga B (TIP2) komad 580   1   

2.3 Iznos naknade za pristup mobilnoj mreži komad 580   24   

3. PAKET MOBILNIH USLUGA C           

3.1 Mobilna tarifa u paketu usluga C komad 33   24   

3.2 Iznos naknade za pristup mobilnoj mreži komad 33   24   

 



 

 

 

Ukupna cijena ponude u EUR bez PDV-a (1+2+3):  

PDV 25% u EUR:  

Ukupna cijena ponude s PDV-om u EUR (1+2+3):  

 

10. UVJETI I ROK PLAĆANJA Obveza plaćanja prema vjerovniku počinje teći s datumom primitka računa za  obavljenu  uslugu. Rok plaćanja je 45 
dana, od 46. dana za zakašnjela plaćanja primijenit će se stopa ugovorene zatezne kamate od 7%. 
 
Svi eventualni popusti moraju biti uključeni u izraženu cijenu ponude! Ponuđena cijena mora biti fiksna, osim u 
slučaju pregovaranja tada će biti fiksna ona cijena koja je postignuta pregovaranjem 

 

11. POPIS PRILOGA 

 

• Obrazac ponude (prilog 1.)  

• Izjava o integritetu (prilog 2.) 

• Izjava - Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza (prilog 3.) 

• Izjava o nekažnjavanju (prilog 4.) 

• Tehnički zahtjevi (prilog 5.) 

• Ostali dokazi koji su navedeni u kriteriju za odabir ponude (prilog 6.) 
 

         U _________________, ______________ godine 
                Za ponuditelja 

                 Ovlaštena osoba      

           ( M. P. )              _____________________ 
            (čitko ime i prezime, potpis) 


