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1.   Uvodne odredbe 
 
 
1.1 Cjenik dodatnih usluga je popis dodatnih usluga s cijenama koje HŽ Cargo d.o.o. (u daljnjem tekstu: 
pružatelj usluga) kao željeznički prijevoznik i u okviru svoje djelatnosti te raspoloživih kapaciteta i vremena 
može pružiti tražitelju usluga. Usluge koje nisu navedene u ovom Cjeniku mogu se s tražiteljem usluge 
ugovoriti što ovisi o vrsti usluge, vremenu, mjestu i cijeni usluge imajući u obzir mogućnost izvedivosti i 
raspoloživost kapaciteta i vremena.   

 
1.2 Za usluge koje pruža HŽ Cargo d.o.o. korisnicima prijevoza isključivo vrijede odredbe Tarife za 
prijevoz robe, Prijevozni uvjeti i računanje prevoznine (HRT 151) i Cjenik usluga (HRT 156). Usluge u 
uslužnim objektima koje pruža HŽ Cargo d.o.o. drugim željezničkim prijevoznicima vrijede odredbe akta 
Opis uslužnog objekta.  
 
1.3 Sklapanje ugovora o obavljanju određenih usluga uz vozni red s pružateljem usluge obavlja se u 
vremenu izrade nacrta godišnjeg voznog reda mreže (članak 7. Pravilnika o izradi i objavljivanju voznoga 
reda u željezničkom prometu – NN 128/09, 56/12). Ugovor o obavljanju određene usluge uz vozni red može 
biti od početka trajanja voznog reda pa do prve izmjene, od izmjene do izmjene ili od izmjene do završetka 
trajanja voznog reda.  
 
1.4 Ako ima više zahtjeva za pružanje pojedinačnih usluga tada prednost ima onaj tražitelj usluga koji 
ima sklopljen ugovor s pružateljem usluga ili onaj tražitelj koji je prvi zatražio uslugu.  
 
1.5 Ugovorom između pružatelja usluga i tražitelja usluge mogu se definirati drugačije cijene od cijena 
navedenih u ovom cjeniku.   
  
1.6 Iznos naknada izražene u eurima preračunavaju se u kune prema srednjem tečaju Hrvatske 
narodne banke na dan ispostavljanja računa.  
 Prethodna odredba odnosi se na period do uvođenja eura kao platežno sredstvo u RH. 
 
1.7 Navedene cijene u ovom cjeniku ne sadržavaju porez na dodanu vrijednost (PDV). 
 
 
 

 
2.   Zahtjevi za uslugom  
 
2.1 Ako ugovorom nije ugovorena usluga ili ako se usluga traži pojedinačno (od slučaja do slučaja) 
tada tražitelj usluge podnosi zahtjev za uslugu pisanim putem prema uzorku iz Priloga ovog Cjenika,  i to 
e-poštom. 
 
2.2  U zahtjevu moraju stajati najmanje slijedeći podaci:  

− opis usluge - radova (možebitno uključujući šifre usluga iz ovog Cjenika),  

− mjesto (kolodvor s možebitnom naznakom utovarno / istovarnog mjesta),  

− vrijeme  početka obavljanja usluge (dan i sat),   

− vrijeme trajanja usluge kao i sve druge podatke koji bi pridonijeli što kvalitetnoj ponudi usluge.  
 
2.3 Zahtjev za obavljanje usluga tražitelj usluge mora podnijeti najkasnije u roku od pet radnih dana 
prije početka obavljanja zahtijevane usluge, osim ako u nekoj od usluga nije naznačen drugačiji rok. 
Pružatelj usluga odgovor na zahtjev (ponuda) tražitelju usluga proslijedit će na isti način kako je i zahtjev 
zaprimio (osim ako je tražitelj usluge zahtijevao odgovor na drugi odgovarajući način) i to u roku od tri radna 
dana računajući od dana primitka zahtjeva. Ako je zahtjev podnesen u  roku od 24 sata od vremena početka 
zahtijevane usluge u tom slučaju pružatelj usluge će odgovoriti na zahtjev u primjerenom roku, a za 
obavljenu uslugu povećava se cijena za 25%. Kod izvanrednog zahtjeva (ad hoc zahtjev) cijena usluge 
povećava se za 100%.  

 
2.4 Usluga naručena, a ne otkazana 24 sata prije početka rada obračunat će se kao da je obavljena. 
 
2.5 Po završetku usluge tražitelj usluge potvrđuje pružatelju usluge izvršenje usluge.  

4.4.2014. 

 

 

9.6.2016. 
 



- 5 - 
 

2.6 Adresa, radno vrijeme i kontakt za usluge iz ovog Cjenika: 

 
Adresa: 
HŽ Cargo d.o.o. 
Služba za upravljanje i izvršenje prijevoza 
Heinzelova 51 
10000 Zagreb 
 
Radno vrijeme: ponedjeljak – petak; od 7,30 do 15,30 sati. 
 
Kontakt: 
E-mail: dodatneusluge@hzcargo.hr    
Tel:  00 385 (1) 4577 576 
Fax: 00 385 (1) 4577 617 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

mailto:dodatneusluge@hzcargo.hr
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91.  Usluge najma lokomotiva i osoblja za obavljanje manevriranja 
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

  
Za uslugu manevriranja naplaćuje se rad manevarske lokomotive (u 
kojoj je sadržan rad strojovođe), rad manevarskog odreda (za svakog 
radnika posebno) i drugi troškovi i uvjeti navedeni u napomenama.  
Manevarski odred čine rukovatelj manevre/vlakovođa i manevrist. 
 
Cijena sata rada lokomotive serije 2132 iznosi…………………………. 
Cijena sata rada lokomotive serije 2041 iznosi ………………………… 
Cijena sata rada rukovatelja manevre/vlakovođe iznosi ………………. 
Cijena sata rada manevriste iznosi ………………………………………. 
Sat usluge manevriranja lokomotivom serije 2132 iznosi………………. 
Sat usluge manevriranja lokomotivom serije 2041 iznosi ……………… 
 
Napomene: 
 

1) Usluga manevriranja obračunava se u punim satima (započeti 
sat rada zaokružuje se na puni sat rada).  

2) U uslugu manevriranja obračunava se i vrijeme putovanja 
lokomotive i manevarskog odreda od domovnog kolodvora do 
mjesta rada i obrnuto. 

3) Usluga manevriranja obračunava se i naplaćuje najmanje za 
tri sata rada u kolodvorima u kojima pružatelj usluge obavlja 
potpuni manevarski rad. Ako se usluga manevriranja obavlja u 
susjednim kolodvorima tada se obračunava i naplaćuje 
najmanje za četiri sata rada, a pružanje usluge manevriranja u 
drugim kolodvorima obračunava se i naplaćuje najmanje za 
šest sati rada. 

4) U slučaju kašnjenja lokomotive i manevarskog odreda na 
mjesto rada isključivo krivnjom pružatelja usluge tada 
obavljena usluga u tijeku jednog dana može iznositi manje od 
najmanjeg iznosa. 

5) Eventualni dodatni troškovi: 
Troškovi prijevoza radnika: 
- službeno vozilo – 1,00 euro/km 
- javni prijevoz – prema redovnoj cijeni prijevozne isprave 

 

 
  
  
  
  
  
            119,00 

          146,00 
24,00 
23,00 

166,00 
192,00  
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92.  Usluga najma lokomotiva, strojovođa i izvršnog osoblja 
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

 Najam lokomotiva i usluga rada strojovođa i izvršnog osoblja naplaćuje 
se po satu i to: 
 
Lokomotiva serije 2132 ................................................................ 
Lokomotiva serije 2041 ................................................................ 
Lokomotiva serije 2062 ................................................................. 
Lokomotiva serije 2063 ................................................................. 
Lokomotiva serije 1141.................................................................. 
Strojovođa .................................................................................... 
Pomoćnik strojovođe.....................................................................  
Vlakovođa.....................................................................................  
Rukovatelj manevre......................................................................  
Manevrist...................................................................................... 
Pregledač vagona......................................................................... 
Pratitelj izvanredne pošiljke - po satu / ali najmanje .................... 
 
Napomene: 

1) Najam lokomotive podrazumijeva najam lokomotive sa 
strojovođom odnosno strojnim osobljem. 

2) U rad lokomotiva i radnika obračunava se i vrijeme putovanja 
od domovnog kolodvora do mjesta rada i obrnuto. 

3) Vrijeme rada lokomotiva i radnika obračunava se u punim 
satima na način da se započeti sat rada zaokružuje na puni sat 
rada. 

4)  Vrijeme rada lokomotiva i radnika obračunava se i naplaćuje 
prema stvarnom vremenu rada ali najmanje za tri sata rada za 
rad u domovnim kolodvorima lokomotiva i radnika. Ako se rad 
obavlja u susjednim kolodvorima tada se rad obračunava i 
naplaćuje najmanje za četiri sata rada, a za rad u drugim 
kolodvorima najmanje za šest sati rada. 

5)  U slučaju kašnjenja lokomotiva i radnika na mjesto rada u 
ugovoreno vrijeme isključivo krivnjom pružatelja usluge tada 
usluga obavljena u tijeku jednog dana može iznositi manje od 
najmanjeg iznosa. 

6)  Za rad lokomotive duži od 8 sati obračunava se stvarno 
vrijeme rada i uvećava se za 1 sat pripreme i 1 sat raspreme. 

7)  Za rad strojovođa i izvršnog osoblja duži od 8 sati obračunava 
se stvarno vrijeme rada i uvećava se za 0,5 sati pripreme i 0,5 
sati raspreme. 

8)  U slučaju da iznajmitelj umjesto tražene serije lokomotive daje 
u najam seriju lokomotive čija je cijena najma veća od tražene, 
cijena najma lokomotive će se obračunati po cijeni tražene 
lokomotive. 

9)  Eventualni dodatni troškovi: 
              - troškovi noćenja radnika 
              - dnevnice radnika 
              - troškovi prijevoza radnika: 
                    - službeno vozilo - 1,00 euro/km 
                    - javni prijevoz: prema redovnoj cijeni prijevozne isprave 

 
  

 
  92.01. 

 
119,00 

  92.02. 
92.03. 

146,00 
185,00 

92.04. 238,00 
92.05. 146,00 
92.06. 
92.07. 
92.08. 
92.09. 
92.10. 
92.11. 
92.12. 

 

32,00 
24,00 
24,00 
24,00 
23,00 
28,00 

40,00 / 320,00 
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93. Usluga pristupa kolosijecima pružatelja usluge 
 
Šifra 

usluge 
Opis usluge euro 

 
 

93.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Usluga pristupa kolosijeku HŽ Cargo istočni matičnjak u kolodvoru 
Zagreb Žitnjak 
 
Zahtjev za pristup kolosijeku HŽ Cargo istočni matičnjak u kolodvoru 
Zagreb Žitnjak tražitelj usluge mora podnijeti u pisanom obliku najmanje 
mjesec dana prije planiranog korištenja kolosijeka. Odgovor na zahtjev  
(ponuda) pružatelj usluge proslijedit će tražitelju usluge na isti način u 
propisanog roku iz ovog Cjenika. Valjanost ponude iznosi 5 dana. Uvjet 
za davanje ponude i sklapanje ugovora je da ne postoje nepodmirene 
obveze tražitelja usluge prema pružatelju usluge. 
 
U zahtjevu treba biti navedeno vrijeme korištenja uz navođenje prvog 
dana korištenja kolosijeka, količina vagona (praznih i tovarenih), naziv 
utovarno-istovarnog mjesta na kojemu će se obavljati manevarske 
radnje, vrsta manevarske lokomotive i drugi podaci koji su bitni za 
ugovaranje usluge. 
 
Uz zahtjev trebaju biti priloženi slijedeći dokumenti: 
-  valjana dozvola za obavljanje usluga u željezničkom prijevozu, 
- Potvrda o sigurnosti za obavljanje djelatnosti javnog prijevoza robe 

uključujući prijevoz opasnih tvari (Dio A – Opći dio) – ako se obavlja 
prijevoz opasnih tvari, 

- Potvrda o sigurnosti za obavljanje djelatnosti javnog prijevoza robe, 
uključujući prijevoz opasnih tvari (Dio B, posebni dio) – ako se obavlja 
prijevoz opasnih tvari, 

- Potvrda o stručnoj osposobljenosti izvršnih radnika uključujući 
strojovođu koji će obavljati manevarski rad i 

-  Polica osiguranja od odgovornosti za štetu koja uključuje pokriće štete 
i na industrijskim kolosijecima . 

 
Usluga pristupa kolosijeku ugovara se najmanje na mjesec dana. 
Obračunska vremenska jedinica za naknadu za pristup je mjesec dana. 
 

 
 
 

 
Naknada za pristup kolosijeku za mjesec dana iznosi ………………… 

 
12.380,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Plaćanje naknade je avansno ili uz garanciju prvoklasne banke. Uplata 
ugovorenog iznosa ili predaja garancije banke smatra se prihvaćanjem 
ponude prema uvjetima navedenim u ponudi i u ovom Cjeniku. 
 
Ako u isto vrijeme pristup kolosijeku HŽ Cargo istočni matičnjak trebaju 
obaviti više subjekata (uzimajući u obzir i pružatelja usluge) tada 
prednost pristupa u cilju postavljanja tovarenih vagona na utovarno-
istovarno mjesto ima onaj subjekt čiji je vlak prije došao u kolodvor 
Zagreb Žitnjak. 
 
Naknadom za pristup obuhvaćen je  neograničen broj manevarskih 
vožnji s time da svaka pojedinačna usluga pristupa kolosijeku HŽ Cargo 
istočni matičnjak ne može trajati duže od 120 minuta od ulaska 
manevarske lokomotive iz kolodvora Zagreb Žitnjak do njezina izlaska u 
kolodvor Zagreb Žitnjak. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

. 
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Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zabranjeno je garažiranje vozila na kolosijeku pružatelja usluge. U 
slučaju kvara ili zadržavanja dužeg od propisanog vremena tražitelj 
usluge odgovoran je za možebitnu štetu pružatelju usluge. 
 
 
Pri korištenju kolosijeka tražitelj usluge dužan se pridržavati slijedećeg: 
- zakonskih, podzakonskih propisa i drugih javnih propisa koji ukazuju na 

sigurnost željezničkog prometa 
- propisa od strane pružatelja usluge i upravitelja željezničke 

infrastrukture za dopremu i izvlačenje vagona iz kolodvora do 
utovarno-istovarnog mjesta i obratno kao i obavljanje manevarskih 
radnji na utovarno-istovarnom mjestu. 

 
Prema općim i posebnim propisima o odgovornosti tražitelj usluge 
odgovara za štetu nastalu na kolosijeku i drugoj imovini pružatelja 
usluge i za štetu koju pretrpe radnici pružatelja usluge i treće osobe, ako 
su željeznička vozila koja koristi tražitelj usluge uzrok šteti odnosno 
djelovanje ili propuštanje radnika tražitelja usluge. 
 
Tražitelj usluge odgovara za štetu nastalu na kolosijeku i drugoj imovini 

pružatelja usluge ako je šteta nastala kao posljedica djelovanja ili 

propusta treće osobe s kojom je tražitelj usluge u ugovornom odnosu, a 

nastala je u svezi s realizacijom ugovora od strane tražitelja usluge. 

Prema općim i posebnim propisima o odgovornosti pružatelj usluga 
odgovara za štetu nastalu na željezničkim vozilima koja koristi tražitelj 
usluge i za štetu koju pretrpe radnici tražitelja usluge i treće osobe, ako 
je kolosijek pružatelja usluge uzrok šteti odnosno djelovanje ili 
propuštanje radnika pružatelja usluge. 
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94. Usluge iz područja tehničko vagonske djelatnosti  
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

  
Izrada, obrada, kreiranje dokumenata  
 

 

94.20 Izrada obavještajnih listova o primjeru načina utovara – po dokumentu ... 133,00 

   
94.21 

 
Obrada stranih obavještajnih listova o primjeru načina utovara (prijevod, 
korektura) – po dokumentu ……………………………………………….…… 

 
67,00 

   
94.22 

 
Kreiranje tehničkih uvjeta prijevoza neispravnih ili oštećenih vagona ili 
pak izvanrednih pošiljaka – po predmetu ………………………………….. 

 
67,00 

 
   

94.23 Troškovi obrade dokumentacije za popravak vagona uključujući i druge  
manipulativne radnje …………………………………………………………. 

 
93,00 

   
94.24 Troškovi obrade dokumentacije po obrascima HR/H ……………………… 

 
133,00 

4.4.2014. 

4.4.2014. 
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96.  Usluge  iz područja gospodarenja vagonima 
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

   

  Davanje vagona u najam   
   

 Za najam vagona naplaćuje se naknada navedena u eurima. Naknada za 
jedan vagon i za jedan dan po serijama vagona iznosi: 
 

 

  Vagonska serija  
96.02 Hbis/Hbills …………………………………………………………………..……. 23,10 
96.04 Habbins ……………………………………………………………….……..…… 46,50 
96.05 Tads/Tadds ………………………………………………………………….…… 34,70 
96.06 Tadnss ……………………………………………………….……….………….. 37,20 
96.07 Eas/Eaos ………………………………………………………………….……… 24,40 
96.08 Eanoss/Eanos……………………………………………………………….…… 26,30 
96.09 Eamos ……………………………………………………………………….…… 34,30 
96.10 Kgs/Lgs ………………………………………………………………..……….… 19,30 
96.11 Lgnss …………………………………………………………………………….. 20,50 
96.12 Rs …………………………………………………………………….……….….. 24,40 
96.13 Rgs ………………………………………………………………………..….…… 35,00 
96.14 Rils ………………………………………………………………………..……… 33,90 
96.15 Smmpt ……………………………………………………………………….…… 33,90 
96.16 Sgnss ………………………………………………………………….…….…… 35,40 
96.17 Faccs/Fals ………………………………………………………………….…… 34,70 
96.18 Zas…….. ……………………………………………………………….………..  28,90 
96.19 Zas – plastificirane..…………………………………………………….………..  30,00 
96.20 Zaes…….. ……………………………………………………………….………..  26,30 
96.21 Uais ………………………………………………………………………….…… 28,30 
96.22 Uaais …………………………………………………………………………..…. 38,80 
96.23 Uckk ………………………………………………………………………….…… 17,10 
96.24 Uacs……….. ………………………………………………………….…………. 28,90 
96.25 Uacns ………………………………………………………….…………….…... 30,10 
96.26 Saadkms ………………………………………………………………….….….. 40,00 
96.27 Zakretna grudna greda (komad / dan) ….……………………………….……. 13,80 

 

 

 

Napomene: 
1) Ako se najam vagona otkazuje prije roka ustanovljenog ponudom tada je  otkaz 

potrebno dostaviti u pisanoj formi minimalno 24 sata ranije. 
2) Ako tražitelj usluge zahtjeva doprema vagona izvan kruga kolodvora u kojem se 

nalazi vagoni tada pružatelj usluge naplaćuje uslugu dopreme vagona do 
zahtijevanog odredišta. 

3)  Za svaku neovlaštenu uporabu vagona, bez ugovora - najma ili suglasnosti,           
HŽ Cargo d.o.o. naplaćuje naknadu od 300,00 € po vagonu i danu za cijelo 
vrijeme korištenja vagona i možebitno dodatne troškove (povrat vagona u 
kolodvor kojega odredi HŽ Cargo, možebitno troškovi oštećenja vagona i dr.). 

 
 
 

 

96.40 

 

Davanje vagona u najam u svrhu skladištenja robe 
 

Davanje vagona u najam u svrhu skladištenja robe prije ugovaranja prijevoza 
ili pak bez ugovaranja komercijalnih uvjeta uređuje se posebnim ugovorom 
između HŽ Carga i tražitelja usluge.  

 

 

96.50 
 

Davanje neaktivnih vagona u najam u svrhu skladištenja robe 
 

 
 

 

Za najam neaktivnih vagona u svrhu skladištenja robe naplaćuje se naknada 
u eurima i to za jedan dan i za jedan vagon u iznosu od 40 % od cijene najma 
vagona (šifre usluga 96.01 do 96.26). 

 
 
 

 Napomena: 
Ako se najam vagona otkazuje prije roka ustanovljenog ponudom tada je  
otkaz potrebno dostaviti u pisanoj formi minimalno 24 sata ranije.   

 

 

96.60 

 

Uvršćivanje vagona tražitelja usluge u vozni park HŽ Carga 
 

 

 Uvršćivanje vagona tražitelja usluge u vagonski park HŽ Carga za jedan  vagon 
i za jednu godinu naplaćuje naknada navedena u eurima u iznosu od …………  

 
150,00 
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97.  Usluge poučavanja  
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

 Organizacija i realizacija polaganja stručnih ispita (mentorski nadzor i 
vođenje pripravnika, stručna literatura, aktivnosti na pripremi potrebne 
dokumentacije za stažiranje, polaganje ispita i izdavanje uvjerenja, 
provedba stručnog ispita) 

 

97.01 - za jednog radnika VŠS ……………………………………..……………..….. 8.470,00 
97.02 - za jednog radnika VSS ………………………………………..……..……….. 9.965,00 

   

 Stručna suradnja u organizaciji i realizaciji polaganja stručnih ispita 
(stručna pomoć za izradu programa pripravnika, stručne konzultacije 
pripravniku, aktivnosti na pripremi potrebne dokumentacije za polaganje 
ispita i izdavanje uvjerenja, provedba stručnog ispita)  

97.10  - za jednog radnika VŠS ………………………………………...…………….. 3.715,00 
97.11  - za jednog radnika VSS ………………………….………………..………….. 4.162,00 

   

 Organizacija i realizacija stažiranja te priprema za polaganje stručnog  
ispita (mentorski nadzor i vođenje pripravnika, stručna literatura, aktivnosti 
na pripremi dokumentacije)  

97.21 - za izvršnog radnika za kojega je potrebno stažiranje do mjesec dana ….. 1.361,00 
97.22 - za izvršnog radnika za kojega je potrebno stažiranje tri mjeseca ……….. 1.797,00 
97.23 - za izvršnog radnika za kojega je potrebno stažiranje više od tri mjeseca . 2.233,00 

   

 Organizacija i realizacija poučavanja (izrada okvirnog nastavnog plana i 
programa poučavanja, realizacija poučavanja, stručna literatura, vođenje 
potrebnih evidencija i izvješća)  

97.31 - za jednog izvršnog radnika uz godišnji fond od 36 sati ……………….…... 1.084,00 
97.32 - za jednog izvršnog radnika uz godišnji fond od 18 sati ……………....…… 714,00 

   

 
 
 
 

97.41 
97.42 

Organizacija, realizacija i nadzor provjere znanja izvršnih radnika 
(pripremne radnje za provjeru znanja, rad ispitnog povjerenstva, izrada i 
izdavanje potvrde o provjeri znanja)  
- za jednog izvršnog radnika kod redovite provjere znanja ……………….. 
- za jednog izvršnog radnika kod izvanredne provjere znanja ………….... 
 

 
 
 
 

67,00 
106,00 

 

 
 
 
 
 
 
 

4.4.2014

. 
 . 
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98. Druge usluge  
 

Šifra 
usluge 

Opis usluge euro 

98. 31 
Usluga izdavanja i produženja dozvole za vožnju u upravljačnici 
lokomotive  

 

 Usluga izdavanja i produženja dozvole za vožnju u upravljačnici 
lokomotive (EV 82) po odobrenju pružatelja usluge, za jednu osobu i za 
jednu kalendarsku godinu iznosi ……………….……………..………...  

14,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 





 
 

Prilog  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                 HŽ Cargo d.o.o. 
                                                                                      Služba za upravljanje i izvršenje prijevoza 

          Heinzelova 51 
          10020 Zagreb                                                                                                            

 
 
 
 
 
 

Zahtjev za obavljanje usluge 
 

 
 

1. Podaci o podnositelju zahtjeva 

Podnositelj zahtjeva  

Adresa  

Kontakt osoba  

Telefon   

Fax.  

E-mail  

Mjesto i datum  

 
 

2. Podaci o zatraženoj usluzi 

Vrsta i opis usluge (možebitno 
uključujući šifru usluge) 

 

Mjesto obavljanja  usluge 
(kolodvor, utovarno/istovarni 
kolosijek i dr.) 

 

Vrijeme obavljanja usluge   

Predvidivo vrijeme trajanja 
usluge 

 

Drugi podaci koji bi pridonijeli što 
kvalitetnijoj usluzi  

 

 
 
 
 

Tražitelj usluge 
 
 
                               _______________ 
                                                                                                                (žig i potpis) 

 
 
Tražitelj usluge (logo) 

 


